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Tagesordnungspunkt:
Bericht zur Umsetzung von MaBnahmen aus dem Personalmanagementkonzept der Stadt
Dilmen fur 2024 und 2025

Protokollentwurf:
Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

Bericht:

Dieser  Bericht beinhaltet wesentliche MaBnahmen und Projekte aus dem
Personalmanagementkonzept 2019 (HA 224/2019), die in den Kalenderjahren 2024 und 2025
fortgefiihrt, neu begonnen oder beendet wurden. Im Ubrigen wird auf die bisherigen
Umsetzungsberichte 2020 (HA 287/2020), 2021 (HA 274/2021) und 2023 (HA 257/2023)
verwiesen. Ziel der Berichterstattung ist es, Transparenz tber den Umsetzungsstand zu schaffen
und Handlungserfordernisse fur die weitere Entwicklung aufzuzeigen. Die Graphiken bieten dabei
einen visuellen Uberblick zum Zielerreichungsgrad des jeweiligen Themenfeldes. Aus der Anlage
sind zusatzlich die jeweilige Entwicklung des Umsetzungsgrades seit Einfiihrung sowie
stichpunktartig die wesentlichen MaRnahmen im Berichtzeitraum 2024 — 2025 ersichtlich. Da sich
einzelne Zielsetzungen durch unterschiedlichste Einflisse immer wieder verdndern und
entsprechend angepasst werden mdissen, ist das Erreichen der 100 % nicht in allen
Themenfeldern erwartbar.
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Die Stadt Dialmen steht derzeit vor groRen Herausforderungen, die auch das
Personalmanagement betreffen. Die angespannte Haushaltslage schrankt den finanziellen
Spielraum fir MaRnahmen zur Personalgewinnung, -bindung und -qualifizierung deutlich ein.
Gleichzeitig erfordert der demografische Wandel, der zunehmende Fachkraftemangel sowie die
sinkende Anzahl potenzieller Nachwuchskrafte zielgerichtete MaRnahmen, um als Arbeitgeberin
Stadt Dilmen im ,Kampf um neue Talente” zu bestehen. Vor diesem Hintergrund sind auch
zuklnftig neben kreativen Ideen weiterhin finanzielle und personelle Ressourcen unabdingbar,
um die Dienstleistungsfahigkeit der Stadt Diilmen dauerhaft sicherstellen zu kénnen.

Die Gliederung des stadtischen Personalmanagementkonzepts umfasst die Wirkungsfelder
,Personal GEWINNEN, dauerhaft BINDEN und QUALIFIZIEREN”.

Fur den Bereich ,,GEWINNEN“ liegt der Fokus auf der Weiterentwicklung der Themenfelder
Ausbildung, Marketing/Arbeitgebermarke und Akquise von qualifiziertem Personal.

Im Bereich Ausbildung wurden im Berichtszeitraum verschiedene

MaBnahmen zur Starkung des Zusammenhalts unter den

Auszubildenden durchgefiihrt. Dazu zdhlten unter anderem eine

' ‘ Schlauchboottour auf der Werse im Sommer 2025 sowie das
Seminarangebot ,Gelassen starten — Resilienz & Stresskompetenz fiir

65% Auszubildende”. Diese MaRnahmen tragen dazu bei, das
Gemeinschaftsgefihl  zwischen Auszubildenden unterschiedlicher

Berufsfelder zu fordern. Der hierdurch gestarkte Zusammenhalt unterstutzt sowohl das

gegenseitige Verstandnis als auch die Arbeitszufriedenheit und kann damit einen positiven
Einfluss auf die langfristige Bindung der Auszubildenden an die Stadt Dilmen haben (s. Nr. 1).

Im Juni 2024 wurde durch die Ausbildungsleitung das Projekt ,Forderung des ehrenamtlichen
Engagements von Auszubildenden” durchgefuhrt. 29 Auszubildende wurden hierfir wahrend
ihres ehrenamtlichen Einsatzes vom Dienst freigestellt, um sich je nach Interesse in
verschiedensten Bereichen ehrenamtlicher Tatigkeit auszuprobieren. So unterstltzten sie die
Lebensmittelsortierung/-ausgabe der Dilmener Tafel, die Entgegennahme von Sachspenden im
Sozialkaufhaus MuM, das Kindertraining der DLRG bzw. der DJK-FuRballabteilung oder aber die
Kinder- und Jugendtreffen der ev. Kirchengemeinde, der PSG Dilmen und der Kinderfeuerwehr.
Die im Rahmen dieses Projekts vermittelten Eindriicke und Erfahrungen fordern nicht nur den
gesellschaftlichen Zusammenhalt, sondern sie tragen auch zur sozialen und personlichen
Weiterentwicklung der Auszubildenden bei.

Erstmals im Kalenderjahr 2025 wurde einer Auszubildenden ein vierwdchiges Auslandpraktikum
ermoglicht. Eine weitere Anfrage fir einen ausbildungsbegleitenden Auslandsaufenthalt in 2026
liegt vor. Auslandspraktika fordern nicht nur den Spracherwerb in einer immer globaler
werdenden Welt bei, sondern sie verbessern zugleich die Attraktivitat und das Image der Stadt
Dilmen als Ausbildungsbetrieb (Nr. 3).

Zum 31.12.2025 sind insgesamt 46 Auszubildende bei der Stadt Dulmen beschéftigt. Die
Gesamtzahl der Ausbildungsstellen ist somit in den letzten zwei Jahren nur geringfligig gesunken
(2023: 48 Ausbildungsplatze). Neben den bereits in den vergangenen Jahren regelmaRig
angebotenen  Ausbildungszweigen  Verwaltungsfachangestellte/r, Bachelor of  Laws,
Fachangestellte/r fir Medien und Informationsdienste (FAMI), praxisintegrierte Ausbildung
zum/zur Erzieher/in (PIA), Gartner/in, StraBenwarter/in, Notfallsanitater/in, Bauzeichner/in,
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Verwaltungsinformatiker/in wurde zum 01.08.2024 erstmals ein Ausbildungsplatz als
Fachinformatiker/in fir Systemintegration sowie ab dem 01.09.2025 der Studiengang Bachelor of
Arts - Soziale Arbeit angeboten (Nr. 6).

Uber Bedarf wird aktuell in den Berufszweigen ,Gartner/in“ und der ,praxisintegrierten
Ausbildung (PIA) zum/zur Erzieher/in“ ausgebildet (Nr. 5). Da insbesondere Erzieher/innen auf
dem freien Arbeitsmarkt nur schwer zu gewinnen sind und auch das Bewerber/innen-Feld fur
eine handwerkliche Ausbildung sinkt, kann die Stadt Diulmen von diesen zusatzlichen
Ausbildungsstellen somit langfristig profitieren.

Sofern es durch unterschiedlichste MaRnahmen gelingt, Auszubildende fir die Stadt Dilmen zu
gewinnen und ihnen eine berufliche Perspektive zu er6ffnen, tragen alle zur Verfugung gestellten
Ausbildungsplatze wesentlich dazu bei, zukinftigen Personalfluktuationen besser begegnen zu
konnen und die Dienstleistungsfahigkeit der Stadt Dilmen langfristig aufrecht zu erhalten.

Einen weiteren Baustein zur Entwicklung der Arbeitgebermarke ,Stadt

Dilmen” bildet die Unterzeichnung der Ehrenamtscharta am

27.08.2025. Die hierfur erforderlichen Kriterien wurden nicht allein

' durch das Dbereits erwdhnte ehrenamtliche Engagement der

' ‘ Auszubildenden erfullt, sondern unter anderem auch durch die
umfassende Flexibilitat bei der individuellen Arbeitszeitgestaltung

(Gleitzeitrahmen 06.00 — 20.00 Uhr). Mit der Unterzeichnung der
Ehrenamtscharta wurde der Stadt Dulmen vom Landrat der Titel ,ehrenamtsfreundliche

Arbeitgeberin im Kreis Coesfeld” verliehen. Diese Auszeichnung bedeutet einen zusatzlichen
Imagegewinn, der sich langfristig positiv auf die Personalgewinnung auswirken kann (Nr. 9).

73%

Im Handlungsfeld Akquise (Nr. 14) wurde die Nutzung digitaler
Plattformen wie Instagram und Facebook weiter intensiviert, um
Stellenangebote zielgerichtet und effizient zu bewerben. Gleichzeitig
verliert die Veroffentlichung von Stellenausschreibungen in Printmedien
weiter an Bedeutung und erfolgt aus wirtschaftlichen Griinden nur noch

50% vereinzelt beziehungsweise durch die gebiindelte Veréffentlichung
mehrerer Stellenangebote in einer Anzeige.

Das im vorherigen Bericht dargestellte Bewerbertool ,Talk'n Job“, das insbesondere fiir eine
vereinfachte Bewerbung auf Stellen des Baubetriebshofes vorgesehen war, wurde aufgrund
fehlender Nachfrage eingestellt.

Besonders erwdhnenswert sind im Berichtszeitraum die Aktivitaten der Ausbildungsleitung beim
Aufbau von Netzwerken zu Schulen und Fachhochschulen, um das Ausbildungs- und
Stellenangebot der Stadt Dulmen direkt gegentiber potenziellen Nachwuchskraften zu bewerben.
So wurden 2024 sechs Workshops im Sozialforum des RVW in Liudinghausen durchgefihrt, die
Zusammenarbeit mit den technischen Fachhochschulen in Dortmund oder Miinster fortgesetzt
sowie das Stellenangebot der Arbeitgeberin Stadt Dilmen regelmdaRig auf unterschiedlichsten
Berufsmessen und an weiterfiihrenden Schulen préasentiert (Nr. 15/16).

Trotz der umgesetzten MaRnahmen ist ein Riickgang der Anzahl an Bewerbungen fiir stadtische
Ausbildungsplatze zu verzeichnen. Vor diesem Hintergrund kommt dem Employer Branding auch
kiinftig eine besondere Bedeutung zu.
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Im Handlungsfeld dauerhaft »,BINDEN*“ wurden die Themenbereiche
Stellenbeschreibung/Stellenbewertung,  Fihrungsqualitdt, zeitgemaBe  Ausstattung des
Arbeitsplatzes, Anreizsysteme, Gesundheitsmanagement, Informationsibermittlung sowie die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie weiterentwickelt.

Seit der letzten Berichterstattung wurden weitere
Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen (Nr. 18-19) als
Grundlage fir eine tarif- und besoldungskonforme Bezahlung der
' A Beschaftigten durchgefiihrt. Zum 31.12.2025 waren 83,3 % aller Stellen
: beschrieben und bewertet, so dass die Bewertungsquote im Vergleich zu

83% 2023 um weitere 2,3 % gesteigert werden konnte.
Eine gute Fuhrungsqualitat (Nr. 24 — 25) sorgt entscheidend dafir, das
Mitarbeitende gerne, effektiv und langfristig zusammenarbeiten. Somit
tragt sie wesentlich dazu bei, die Dienstleistungsfahigkeit der Stadt
' A Dilmen positiv zu beeinflussen. Aus diesem Grund bietet die Stadt
Dulmen in Zusammenarbeit mit dem Institut Dr. Mdller, Koéln, ihren
85% FUhrungskraften  regelmaRig  vielfdltige  Unterstutzungs-  und
Schulungsmoglichkeiten. Hierzu gehoéren Einzelcoachings, der kollegiale Erfahrungsaustausch auf
gleicher Fihrungsebene (Fihrungskraftezirkel) genauso wie ein internes Schulungsangebot fur

Fuhrungskrafte zu unterschiedlichsten aktuellen Themen wie z.B. in 2025 ,Fihren auf Distanz,
,Fihren und Motivieren bei zunehmender Arbeitsdichte”.

Angesichts der angespannten Haushaltslage und des bestehenden Konsolidierungsbedarfs wird
das bisher regelmaBig durchgefiihrte Fihrungskraftefeedback, bei welchem Mitarbeitende ihren
Fuhrungskréaften eine strukturierte Rickmeldung zur Fiihrungsqualitat geben, bis auf Weiteres
nicht fortgefiihrt.

Um dem kunftigen Fihrungskraftebedarf infolge des altersbedingten Ausscheidens zahlreicher
Fuhrungskréfte in den nachsten Jahren aktiv zu begegnen, wurde Ende 2023 in Zusammenarbeit
mit dem Institut Dr. Muller, KoIn ein zweijahriges Fihrungskraftenachwuchsprogramm gestartet.
14 interessierte Mitarbeitende aus unterschiedlichen Fachbereichen wurden im Rahmen einer
Potenzialanalyse ausgewahlt und in sechs Qualifizierungsmodulen zu wesentlichen Aspekten
erfolgreicher Fuhrungsarbeit geschult. Die Inhalte umfassten unter anderem die Themen ,Die
eigene Rolle als Fiihrungskraft finden®, , Gesprache fihren”, ,Besprechungen leiten”, , Konflikte
klaren” oder auch , Vortragen und prasentieren”. Erganzend bearbeiteten die Teilnehmenden im
Rahmen von Projektarbeiten praxisbezogene Fragestellungen, darunter die Uberarbeitung der
bestehenden Fihrungsleitlinien, die Optimierung interner Kommunikationswege, die
Verbesserung des Onboardings sowie das Fuhren im Tandem. Die Ergebnisse dieser
Projektarbeiten bilden die Grundlage fur die zukinftige Weiterentwicklung der genannten
Themenbereiche. Das Fuhrungskraftenachwuchsprogramm eréffnet den eigenen Mitarbeitenden
berufliche Perspektiven und leistet einen wichtigen Beitrag zur Sicherung einer hohen
Fuhrungsqualitat bei der Stadt Dulmen. Eine Neuauflage des Programms ist ab Ende 2026
vorgesehen.
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Personalmanagementkonzepts 2019 deutlich verdnderten
Herausforderungen (Nr. 26 — 30). Daneben sorgte nicht zuletzt die
Corona-Pandemie zu einer erheblichen Ausweitung des mobilen
Arbeitens und machte so eine zeitgemadRe Neuausrichtung der
Arbeitsplatzgestaltung erforderlich.

Die zeitgemaRBe Ausstattung eines stadtischen Arbeitsplatzes unterliegt
[ mit fortschreitender Digitalisierung im Vergleich zur Einfihrung des
60%

Seit 2023 wird im Rahmen eines Pilotprojektes auf freiwilliger Basis das sogenannte ,Desk-
Sharing” erprobt, um die Auslastung stadtischer Biiroarbeitsplatze zu verbessern. Dabei ersetzen
flexibel buchbare Arbeitsplatze die bisher fest zugewiesenen Buroarbeitsplatze. Die hierfur
eingerichteten Arbeitsplatze verfligen Uber eine standardisierte Ausstattung, bestehend aus
héhenverstellbarem Schreibtisch, zwei Monitoren, Dockingstation und Festnetztelefon. Zusatzlich
erhalten alle teilnehmenden Mitarbeitenden individuell nutzbare Laptops/Convertibles inklusive
Tastatur und Maus. Die Buchung der Arbeitsplatze erfolgt digital tiber eine Smartphone-App oder
den PC. Aufgrund der positiven Erfahrungen konnten 2025 auch die Mitarbeitenden der Bereiche
Personal, Recht und Rechnungsprifung fiir das Desk-Sharing gewonnen und ins
Verwaltungsgebdude Rathaus zuriickgefiihrt werden. Das zuvor von diesen Bereichen genutzte
Verwaltungsgebaude Tiberstralle wurde im Oktober 2025 aufgegeben.

Ein wesentlicher Baustein fur den weiteren Ausbau des Desk-Sharing ist die vorhandene digitale
Infrastruktur. Im Berichtsjahr wurden durch die fortschreitende Digitalisierung papiergeftihrter
Aktenbestdnde sowie die Umstellung auf einen neuen Server weitere Schritte in Richtung
,digitale Verwaltung” unternommen. Das zentrale Dokumentenmanagementsystem (DMS),
welches eine einheitliche und digitale Schriftgutverwaltung ermoéglicht, wurde weiteren
Fachbereichen zuganglich gemacht. Seit Ende 2025 konnen bereits rund 50 % der Mitarbeitenden
das DMS im Echtbetrieb nutzen.

Im Bereich der finanziellen Anreizsysteme (Nr. 31 — 35) wurden

freiwillige Leistungen bedingt durch eingeschrinkte finanzielle

i Spielrdume reduziert bzw. teilweise komplett gestrichen. Hierzu

gehoren ab 2024 die Kiirzung der leistungsorientierten Bezahlung (LOB)

' ‘ fur Beamte von 100 auf 75 %, ab Herbst 2024 die Aussetzung des
Arbeitgeberdarlehens zur Férderung der Einrichtung und des Erwerbs

von Wohneigentum der Beschéftigten sowie ab 01.01.2026 die
Abschaffung des Arbeitgeberdarlehens zur Férderung der klimaneutralen Mobilitat. Zusatzlich
missen Beschéftigte, die am Lebensarbeitszeitmodell LebensZEIT — ZeitLEBENS der Stadt Dilmen
teilnehmen mochten, die Ersteinrichtungskosten ihres Wertguthabenkontos ab dem 19.03.2024

nunmehr in voller Héhe selbst tragen. Um 25 % erhoht wurde zudem ab 01.05.2025 der
Eigenbeitrag der Mitarbeitenden fiir die Teilnahme am Firmenfitnessangebot der Firma Hansefit.

70%

Neu eingefiihrt wurden am 24.11.2024 die Nutzungsmoglichkeit der Apps ,Lokalerie“ und
»,Coporated Benefits”. Die Lokalerie-App ermoglicht Mitarbeitenden exklusive Angebote und
Rabatte im lokalen Handel in Anspruch zu nehmen und so gleichzeitig die lokale Wirtschaft zu
starken. Coporate Benefits ist eine digitale Plattform, Gber die Mitarbeitende einen exklusiven
Zugang zu Verglinstigungen und Sonderaktionen zahlreicher bekannter Marken erhalten.

Das am 25.01.2023 erstmals eingefiihrte Dienstradleasing-Angebot ermdoglicht Mitarbeitenden,

ein Fahrrad oder E-Bike kostengiinstig per Gehaltsumwandlung zu leasen und es beruflich sowie
privat zu nutzen. Seit dem 01.01.2025 konnen auch Beamte am Dienstradleasing teilnehmen.
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Ende 2025 nutzten insgesamt 96 Mitarbeitende dieses Finanzierungsgebot. Mit Blick auf den
gesundheits- und umweltfordernden Aspekt einer Radnutzung sowie aufgrund der guten
Nachfrage wurde das regular zum 24.01.2026 auslaufende Dienstradleasingangebot zunachst fir
ein weiteres Jahr verlangert.

Trotz der konsolidierungsbediirftigen Haushaltslage kann der Bereich der finanziellen
Anreizsysteme nicht vollstandig vernachlassigt werden, da Stellenbewerber/innen vielfach neben
einer tarif- und besoldungskonformen Bezahlung weitere Benefits erwarten, um sich fir einen
Arbeitgeber(-wechsel) zu entscheiden. Somit tragen sie wesentlich zur Attraktivitatssteigerung
sowie zur Verbesserung des Images der Arbeitgeberin Stadt Dilmen bei.

85% Wie zuvor erwihnt wurde der Eigenanteil der Mitarbeitenden fiir die
Teilnahme am Hansefit-Firmenfitnessangebot ab dem 01.05.2025 um 25 % erhoht. Unabhangig
davon erfreut sich gerade dieses gesundheitsfordernde Angebot groRter Beliebtheit. Im Vergleich
zum Einfuhrungsjahr 2022 ist die Teilnahmequote um ca. 91 % gestiegen, d.h. zum 31.12.2025
waren insgesamt 311 Beschaftigte beim Firmenfitnessanbieter Hansefit registriert.

Das Gesundheitsmanagement (Nr. 36—39) vereint gesundheitsfordernde
Angebote mit den Bereichen Betriebsmedizin und Arbeitssicherheit.
Zusammen leisten alle MaRnahmen dieser drei Komponenten einen
wichtigen Beitrag zur Gesunderhaltung der Beschaftigten.

Ein weiterer wichtiger Baustein zur Gesundheitsforderung der Mitarbeitenden bildet die digitale
Plattform Evermood. Diese bietet den Mitarbeitenden neben Online-Workshops auch eine
ausfihrliche Mediathek zu verschiedenen gesundheitsunterstiitzenden Themen wie z.B.
Erndhrung, personliche Weiterentwicklung, Stressbewaltigung etc. Seit der Einfiihrung 2023 liegt
die jahrliche Nutzerquote im Durchschnitt bei ca. 5.300 Besuchen dieser digitalen Plattform. Auch
die Gber Evermood nutzbare anonyme psychische Einzelberatung wurde im Berichtszeitraum
mehrfach jahrlich von stadtischen Mitarbeitenden in Anspruch genommen.

Durch einen Anbieterwechsel im Bereich ,Betriebsmedizin® zum 01.01.2024 konnten die
bisherigen Rickstande der arbeitsmedizinischen Pflichtvorsorgen fur Mitarbeitende der
Feuerwehr, des Rettungsdienstes, der Kitas, des Baubetriebshofes und des Abwasserwerks
vollstiandig aufgearbeitet werden. Dartber hinaus werden Angebotsvorsorgen fiir Tatigkeiten an
Bildschirmarbeitsplatzen sowie Grippeschutzimpfungen regelmalig durchgefiihrt.

Eine verstiarkte interne Offentlichkeitsarbeit des Gesundheitsmanagements sorgt zudem
innerhalb der Belegschaft fur eine groRere Akzeptanz fir MaBnahmen des Arbeitsschutzes. Das
Gesundheitsmanagement arbeitet aktuell in Kooperation mit dem Anbieter der Betriebsmedizin
an der verwaltungsweiten Erstellung und Weiterentwicklung der Gefdahrdungsbeurteilungen
(auch im Bereich psychischer Belastungen) sowie daraus resultierender MalRnahmenplane.

Mit all seinen MaBnahmen tragt das Gesundheitsmanagement dazu bei, die Leistungsfahigkeit,

Motivation und Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden zu erhéhen und langfristig deren
berufliche Einsatzfahigkeit zu sichern.
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Der Bereich Informationsvermittlung (Nr. 40) umfasst die Gbersichtliche
: und  strukturierte  Bereitstellung von Informationen  sowie
Beratungsangeboten fir Beschaftigte zur Bewaltigung beruflicher oder

' ‘ familiarer Herausforderungen und Lebenslagen.
Im September 2025 wurde das stadtische Intranet durch die
70% Mitarbeitenden-App ,insiDe“ abgel6st. Die App erméglicht eine
schnelle, zentrale und zielgerichtete Kommunikation, wodurch die Informationstibermittiung
effizienter gestaltet wird. Gleichzeitig bietet ,,insiDe” einen ort- und zeitunabhangigen Zugriff auf
verschiedene Informationen. Da die App sowohl am Dienst-PC als auch tber private Smartphones

genutzt werden kann, verbessert sie nicht nur die Verfligbarkeit von Informationen, sondern sie
unterstitzt zugleich den Onboarding-Prozess und die Mitarbeitenden-Bindung.

Im Ubrigen wurden im Berichtszeitraum unterschiedlichste Informationsveranstaltungen
angeboten. Diese betrafen unter anderem die Themenschwerpunkte betriebliche Altersvorsorge,
Beamtenversorgung sowie die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.

Zur Sicherung des Wissenserhalts wurde 2024 als verwaltungsweites LOB-Ziel die Dokumentation
arbeitsplatzbezogener Hauptprozesse festgeschrieben, d.h. Bearbeitungsschritte wesentlicher
Aufgabenstellungen pro Stelle waren schriftlich festzuhalten. Diese MaBnahme des
Wissensmanagements verbessert langfristig die fachliche Vertretungsarbeit auf allen Stellen.
Zugleich bieten die Dokumentationen eine wertvolle Grundlage fir die Einarbeitung neuer
Mitarbeitenden.

Eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie (Nr. 41 — 46) tragt

g wesentlich dazu bei, berufliche Anforderungen und persénliche

Bedurfnisse in Einklang zu bringen. Somit hat die Weiterentwicklung

' ‘ dieses Themenfeldes einen groRen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit

g sowie die Gewinnung und Bindung von Fachkraften.
70%

2023 wurde im Zuge der Uberarbeitung der ,Dienstvereinbarung zur gleitenden Arbeitszeit” eine
Erweiterung des taglichen Gleitzeitrahmens auf den Zeitraum von 06.00 bis 20.00 Uhr
beschlossen. Mit der zum 01.11.2025 in Kraft getretenen Dienstvereinbarung ,,Mobiles Arbeiten“
wurden dartber hinaus verbindliche Rahmenbedingungen fiir die ortsunabhangige Erledigung
dienstlicher Aufgabenstellungen festgelegt. Beide MaRnahmen leisten einen wichtigen Beitrag

zur Erhohung der Flexibilitat in der Aufgabenwahrnehmung, so dass dienstliche Erfordernisse und
individuelle Bediirfnisse besser aufeinander abgestimmt werden kénnen.

Zur Forderung einer schnelleren Riickkehr in den Beruf nach einer familiagren Auszeit wurde den
Beschaftigten bereits seit 2009 ein monatlicher Zuschuss zu den Betreuungskosten fur Kinder
unter zwei Jahren gewahrt. Die Zuschusshohe ist hierbei abhangig von den tatsachlich zu
entrichtenden Kinderbetreuungskosten. Um den zwischenzeitlich gestiegenen Betreuungskosten
far Kindertagesstatten/Tagesmutter Rechnung Zu tragen, wurde der
Kinderbetreuungskostenzuschuss nach 15 Jahren (zum 01.08.2024) erstmals angepasst. Der
monatliche Zuschuss betragt aktuell maximal 100 Euro/Kind unter 2 Jahren und wird derzeit von
insgesamt 8 Beschaftigten in Anspruch genommen.

Zur Aufrechterhaltung des Kontakts wahrend familienbedingter Auszeiten wurde das bereits

2023 eingefiihrte Elternzeit-Frihstick auch im Berichtszeitraum regelmaRig durchgefiihrt. Die
Veranstaltung dient zum einen dem Austausch untereinander und zum anderen der schnellen
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und reibungslosen Riickkehr in den Beschaftigungsalltag nach einer beruflichen Auszeit.
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Mit der Einfihrung des Lebensarbeitszeitmodells LebensZEIT — ZeitLEBENS im Kalenderjahr 2021
wurde tariflich Beschaftigten erstmals die Moglichkeit geboten, durch die Umwandlung von
Entgeltbestandteilen eine groRere Flexibilitat fur berufliche Auszeiten (z.B. Verlangerung der
Elternzeit, Pflege von Angehdrigen, Nutzung von Weiterbildungschancen, Sabbatical oder den
Vorruhestand) zu erhalten. Zum 31.12.2025 nahmen insgesamt 95 tariflich Beschaftigte am
Lebensarbeitszeitmodell teil. Da die Mindestansparphase (3 Jahre) im Berichtszeitraum fiir einige
Mitarbeitende erreicht wurde, konnten erste Freistellungsantrage bewilligt werden. Das
Lebensarbeitszeitmodell bildet auch nach 4 Jahren seit seiner Einflihrung ein wichtiges Element
fur das Personal-Recruiting, da es bei vielen 6ffentlichen Arbeitgebern im Umkreis bisher nicht
angeboten wird.

Ab dem 01.10.2025 wurde erstmals in der Personalabteilung die Fiihrungsform ,Fihren im
Tandem” eingefuhrt. Bei diesem Arbeitszeitmodell teilen sich zwei Fuhrungskrafte eine
Leitungsstelle. Die Einfihrung dieses Leitungsmodells wird konzeptionell vom Institut Dr. Mdller,
Koln begleitet. Fihren im Tandem bietet qualifizierten Fuhrungskraften die Chance,
Familienverantwortung und Fihrungskarriere miteinander zu verbinden. Hierdurch bleibt nicht
nur Fachwissen erhalten, sondern zudem sorgt eine Doppelspitze fir mehr Kontinuitdt und
Verlasslichkeit etwa bei Abwesenheitszeiten. Gleichzeitig konnen unterschiedliche Kompetenzen
und Perspektiven, die Qualitat von Entscheidungen erhohen und Fehler reduzieren. Die
Einfihrung dieses Arbeitsmodells wird die Attraktivitat der Arbeitgeberin Stadt Dulmen weiter
starken.

Ziel des Handlungsfelds ,,QUALIFIZIEREN“ ist es, fachliche, methodische, soziale und digitale
Kompetenzen der Mitarbeitenden systematisch weiterzuentwickeln und zukunftsfahig zu halten
(Nr. 52 — 60).

Der Bedarf an IT-Schulungen (Nr. 52) steigt mit zunehmender

Digitalisierung kontinuierlich an. Die Digitalisierungsstrategie bietet

hierbei einen Orientierungsrahmen zur weiteren Planung und

' ‘ Umsetzung digitaler Tools. Eine Vielzahl an Fachprogrammen erfordert
nicht nur aufgrund von Gesetzesanderungen, sondern auch bei

60% Stellenwechseln verstarkte Schulungsaktivitaten. Neben regelmaRig
angebotenen Office-Kursen (Word, Excel, Outlook) vermittelt insbesondere die ,digitale
Frihstuck-Pause”, die ausschlieBlich von qualifizierten Mitarbeitenden der Verwaltung
durchgefiihrt wird, wochentlich neue digitale Tools sowie hilfreiche Tipps zur Vereinfachung des
Arbeitsalltags. Zudem verursacht die Ausweitung des zentralen

Dokumentenmanagementsystems  (DMS) auf weitere Fachbereiche einen hohen
Schulungsbedarf.

Die Anschaffung einer zentralen E-Learning-Plattform zur zeit- und ortunabhangigen Vermittlung
von Schulungsinhalten wurde zunachst aufgrund der angespannten Haushaltslage bis auf
Weiteres zurlickgestellt.

Zur weiteren Kostenersparnis und zur effizienten Nutzung von Synergien hat sich die Stadt
Diilmen Ende 2025 an der kreisweiten Ausschreibung zur Nutzung eines KI-Hubs beteiligt. Der KI-
Hub ist eine digitale Lernplattform, die durch Kurse, Tutorials und praktische Anleitungen dabeli
hilft, sich in der Welt der Kunstlichen Intelligenz zurechtzufinden. Das Schulungserfordernis zum
Umgang mit Kinstlicher Intelligenz ergibt sich aus den Verpflichtungen gemaR Art. 4 EU Al Act.
Derzeit wird an einer Richtlinie zum Einsatz Kinstlicher Intelligenz bei der Stadt Dulmen
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gearbeitet. Diese bildet dann die Basis fir einen sicheren, transparenten, verantwortungsvollen
und einheitlichen Umgang mit Kl bei der Stadt Dilmen.

Zur beruflichen, fachlichen und personlichen Qualifizierung wurden im

Berichtszeitraum verschiedenste Qualifizierungsangebote zur Verfligung

“ gestellt. Vor dem Hintergrund des bestehenden Konsolidierungsbedarfs

waren jedoch auch in diesem Handlungsfeld finanzielle

' ‘ Einsparerfordernisse unumganglich. Hierzu gehorten u.a. die Streichung

der Traineestelle in der Personalabteilung zum 01.01.2025, die Kirzung

fachbereichsbezogener Fortbildungsbudgets sowie die zeitliche

Ausweitung der Inanspruchnahme von Fortbildungsangeboten zum Erwerb eines Abschlusses der
modularen Qualifizierung.

70%

Die ,Fortbildungsreihe des Kreises Coesfeld fiir Quereinstiegende” im Herbst 2025 ermoglichte
allen interessierten Mitarbeitenden die kostenfreie Teilnahme an digitalen Schulungsangeboten
zum Erwerb bzw. zum Erhalt von rechtlichem Fachwissen des Verwaltungshandelns (z.B.
kommunales Verfassungsrecht, allgemeines Verwaltungsrecht, kommunale Finanzen etc.).
Zudem beinhaltete das jahrlich neu aufgelegte interne Schulungsprogramm neben der
Vermittlung digitaler Kompetenzen auch Kursinhalte zur Verbesserung der Kommunikation im
Umgang mit Burgerinnen und Birgern, zum Ausbau englischer Sprachfahigkeiten, zum Umgang
mit Veranderungen oder zur Weiterentwicklung rhetorischer Fahigkeiten.

Im Verwaltungsbereich nehmen aktuell 2 Beschaftigte am Verwaltungslehrgang I, 5 weitere am
Verwaltungslehrgang Il sowie 3 Flihrungskrafte an der Modularen Qualifizierung teil.

Mit Inkrafttreten der Dienstvereinbarung zur Férderung von Qualifizierungsmanahmen sowie
dem Fort- und Weiterbildungskonzept der stadt. Kitas zum 01.10.2024 wurden einheitliche
Weiterbildungs- und Foérderrichtlinien geschaffen. Unter Berlcksichtigung des stadtischen
Personal- und Qualifizierungsbedarfs ist in Abhangigkeit vom jeweiligen Qualifizierungsabschluss,
der individuellen Qualifizierungsdauer und -motivation die Inanspruchnahme unterschiedlicher
Forderungen (z.B. finanziell, Zeitgutschrift) moglich.

Da das Fortbildungsbudget aufgrund der angespannten Haushaltslage begrenzt ist, die interne
Nachfrage nach Schulungsangeboten aber weiterhin besteht, wird in den nachsten Jahren
zunehmend auch auf die interne Vermittlung von Fachkompetenzen durch qualifizierte
Mitarbeitende gesetzt.

Resiimee und Ausblick

Aus den vorstehenden Ausfiihrungen ist erkennbar, dass in den Kalenderjahren 2024/2025 die
Realisierung von MaRnahmen des Personalmanagementkonzepts 2019 weiter fortgefihrt
wurden. Neben finanzieller Einsparerfordernisse wurden die Umsetzungsaktivitaten in den
Handlungsfeldern ,Gewinnen”, ,Binden” und ,Qualifizieren” maRgeblich durch die
fortschreitende Digitalisierung beeinflusst.

Besondere Auswirkungen hat der Ausbau der Digitalisierung auf die zeitgemaRe Ausstattung und
Bereitstellung von Buroarbeitsplatzen. Das seit 2023 erprobte Desk-Sharing hat sich in der Praxis
bewahrt. Die damit verbundene Nutzungsbereitschaft des mobilen Arbeitens kann somit
langfristig den Bedarf an Blroarbeitsplatzen weiter senken und so zu Kostenersparnissen fiihren.
Parallel dazu sorgt die angebotene Arbeitsform ,Mobiles Arbeiten” fir eine
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Attraktivitatssteigerung der Arbeitgeberin Stadt Dulmen und erweitert zugleich das Einzugsgebiet
potenzieller Stelleninteressenten.

Die fortschreitende Digitalisierung erfordert in den nachsten Jahren eine gezielte und
kontinuierliche Schulung digitaler Kompetenzen aller Mitarbeitenden. Neben dem sicheren
Umgang mit digitalen Fachverfahren, Office-Programmen, Daten und Medien gewinnt
insbesondere der kompetente Einsatz von Kinstlicher Intelligenz zunehmend an Bedeutung.
Mitarbeitende mussen befahigt werden, Kl-gestitzte Anwendungen verantwortungsvoll,
rechtssicher und effizient zu nutzen, deren Ergebnisse kritisch zu bewerten und ethische sowie
datenschutzrechtliche Anforderungen zu bericksichtigen. Daneben bietet der Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz die Moglichkeit, Routinetatigkeiten effizienter zu erledigen und
Mitarbeitende von zeitaufwendigen Verwaltungsaufgaben zu entlasten. Kl kann beispielsweise
bei der automatisierten Bearbeitung von Antragen, der Vorgangssortierung, der Terminplanung,
der Beantwortung standardisierter Biirgeranfragen oder der Auswertung von Daten eingesetzt
werden. Dadurch verkirzen sich Bearbeitungszeiten, die Servicequalitat kann steigen und knappe
personelle Ressourcen lassen sich gezielter dort einsetzen, wo fachliches Urteil, rechtliche
Bewertung und personliche Kommunikation erforderlich sind. Im Ergebnis kann der Einsatz von K
somit langfristig dazu beitragen, dem Fachkraftemangel und der altersbedingten Fluktuation
entgegenzuwirken. In einzelnen Bereichen, in denen Aufgaben stark standardisiert und
automatisierbar sind, kann dies auch die Moglichkeit von Stelleneinsparungen eroffnen.

Mit umfangreichen Unterstitzungsangeboten fir Fuhrungskrafte, der Arbeitsform ,Fiihren im
Tandem” sowie dem Fuhrungskraftenachwuchsprogramm sichert die Stadt Dalmen langfristig die
fachliche Qualitat und personliche Eignung ihrer Fuhrungskrafte. Zugleich starkt sie hierdurch die
Arbeitszufriedenheit und schafft weitere Anreize zur Gewinnung externer Fach- u.
Flihrungskrafte.

Die aktuelle Haushaltslage schrankt die finanziellen Spielraume fiir die Bereitstellung von Benefits
und finanziellen Anreizsystemen zur Mitarbeitenden-Gewinnung und Bindung weiterhin ein.
Umso wichtiger ist es, den personellen Aufwand sowie Kosten und Nutzen der einzelnen Benefits
immer wieder abzuwagen.

Das Angebot an PraventionsmaBnahmen im Bereich des Gesundheitsmanagements ist bereits gut
aufgestellt. Gesetzliche Vorgaben erfordern daneben fortlaufende Aktivitaten zur Einhaltung des
Arbeitsschutzes. Neben der Inanspruchnahme von Leistungen der Betriebsmedizin, gilt der
Gewadhrleistung von MaBnahmen zur Arbeitssicherheit zukinftig eine besondere
Aufmerksamekeit.

Folgende Arbeitsschwerpunkte fiir die Kalenderjahre 2026/2027 sind geplant:

Einsatz Klnstlicher Intelligenz (KI)
Flihrungskraftenachwuchsprogramm 2026 - 2028
Onboarding

Offboarding

Aktualisierung PMK

Das 2019 durch politischen Beschluss eingefiihrte Personalmanagementkonzept bildet weiterhin
eine zentrale Grundlage fur die Sicherung der personellen Leistungsfahigkeit der Stadtverwaltung
Dilmen. Es schafft einen verbindlichen Orientierungsrahmen zur systematischen Umsetzung

Seite 11 von 13



vielféltiger EinzelmaBnahmen, die sich bereits spirbar auf die Zielerreichung auswirken und
wesentlich zur Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden beitragen.
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Vor dem Hintergrund sich wandelnder organisatorischer, demografischer und fachlicher
Anforderungen sind Zielsetzungen und Handlungsoptionen fortlaufend zu evaluieren,
kontinuierlich weiterzuentwickeln bzw. zu erganzen. Aufgrund der aktuellen Haushaltssituation
gilt es daneben verstarkt, Kosten und Nutzen samtlicher Umsetzungsaktivitaten abzuwdagen, so
dass auch zuklnftig ausreichend qualifiziertes, leistungsfahiges und gesundes Personal zur
Erflllung aller stadtischen Aufgaben zur Verfligung steht.

gez.
Hovekamp

Burgermeister

Anlage
Ubersicht Umsetzungsstand Personalmanagementkonzept
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