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DULMEN

STADT DER WILDPFERDE

DER BURGERME'STER Vorlagen-Nr.:

Kultur KU 035/2025

Berichterstattung:

Blirgermeister Hovekamp

Vorlagenersteller/in:

Frau Althoff

Datum:
Offentliche Beschlussvorlage 11.02.2025
Beratungsfolge:
Termin Gremium Zustandigkeit
18.03.2025 |Kulturausschuss Vorberatung
25.03.2025 |Hauptausschuss Vorberatung
27.03.2025 |Stadtverordnetenversammlung Entscheidung

Tagesordnungspunkt:
Anderung der Geschiftsordnung fiir Kulturveranstaltungen

Beschlussentwurf:
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden wie im Anhang zur Vorlage dargestellt geandert.

Begriindung:

Die aktuell gultigen Allgemeinen Geschéaftsbedingen (AGB) sind 2015 verabschiedet worden. In
den letzten Jahren hat sich das Angebot des Kulturteams u.a. im Bereich der Workshops/ Kurse
im einsA stark erweitert. Diese wurden bislang von den AGBs nicht abgedeckt. Eine Erweiterung
des Geltungsbereichs ist deswegen notwendig.

In diesem Zuge sind noch weitere notwendige Anderungen vorgenommen worden:

- der Kreis der erméaBigungsberechtigten Personen ist erweitert worden und an die Formu-
lierung in den AGBs der Volkshochschule angeglichen worden. Es heil3t in den AGBs nun:
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5.3.Folgende Personengruppen kdnnen eine ErmaRigung des Entgeltes/ des Ticketpreises in
Hohe von 50 % in Anspruch nehmen:

Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

Schiiler:innen, Studierende und Auszubildende bis zur Vollendung des 25. Lebensjah-
res

Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 %

Teilnehmer:innen an Freiwilligendiensten.

Empfanger:innen von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il und Xli

Die entsprechenden Unterlagen, die eine ErmaBigung rechtfertigen, miissen bei der An-
meldung/ beim Ticketkauf unaufgefordert vorgelegt werden bzw. beim Kauf von Online-
Tickets beim Einlass bereitgehalten werden. Danach kénnen solche Belege nicht mehr be-
ricksichtigt werden.

Begleitpersonen von Menschen mit Behinderung, die das ,,B“ Merkzeichen im Schwerbe-
hindertenausweis haben, erhalten freien Eintritt. Die Berechtigung ist durch Vorlage des
Ausweises nachzuweisen.

- sprachlich sind die AGBs nun in geschlechtersensibler Sprache verfasst

Klimarelevanz: keine

gez.

Hovekamp

Blirgermeister

Anlagen:

Synopse: alte und neue AGB
AGBs in der ab dem 01.07.2025 geltenden Fassung
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Geschiéftsbedingungen fiir Besuche von Veranstaltungen, Workshops und Projekten des Kultur-
biiros der Stadt Diilmen

Fir den Kartenverkauf sowie den Workshop-, Konzert- und Theaterbesuch gelten die nachfolgen-
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Kulturbiros der Stadt Dilmen, die an der Ta-
ges-/Abendkasse, im Kulturbiiro sowie im Internet unter einzusehen sind.

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die rechtlichen Beziehungen zwi-
schen der Stadt Diilmen, Markt 1-3, 48249 Diilmen, Umsatzsteuer-ID-Nummer DE
312/5712/0886, in Gestalt des Kulturbiiros (nachfolgend , Kulturblro") als Veranstalter
und den Besucher:innen von Veranstaltungen, Workshops und Projekten des Kulturbiros
der Stadt Dilmen (nachfolgend ,,Besucher" bzw. , Kunden"). Diese gelten auch fiir Koope-
rationsveranstaltungen des Kulturbiliros mit Dritten.

Das Kulturbiro kann sich beim Verkauf von Karten anderer Vorverkaufsstellen bedienen.

2. Veranstaltungsprogramm /-zeiten

2.1.

2.2,

4.1.

4.2.

4.3.

Die Spielzeit des Kulturbiiros beginnt jeweils am 01.07. eines Jahres und endet am 30.06.
des Folgejahres.

Das Veranstaltungsprogramm mit den Anfangszeiten wird durch Publikationen wie z. B.
der Broschiire , Kultur in Dilmen", Plakataushang sowie durch die Internetprasenz der
Stadt Dilmen bekannt gegeben. Anderungen (Anfangszeiten, Veranstaltungsprogramm,
Besetzung, Ort) bleiben dem Kulturbiiro vorbehalten. Fir Ankiindigungen und Veréffentli-
chungen, insbesondere, wenn diese durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, Gbernimmt das
Kulturbiiro keine Gewahr.

Offnungszeiten der Vorverkaufsstelle und der Tages-/Abendkasse
Die Vorverkaufsstelle des Kulturbiiros (Infothek Alte Sparkasse, Miinsterstr. 29, 48249 Diil-
men) ist zu den in den regelmaRigen Veroffentlichungen des Kulturbiiros angegebenen Zeiten

geoffnet. Die Tages-/Abendkasse 6ffnet eine Stunde vor Veranstaltungsbeginn

Kartenverkauf, Bestellungen, Reservierungen und Bezahlung

Der Kartenvorverkauf beginnt zu den in den Veroffentlichungen des Kulturbiiros genann-
ten Zeitpunkten. Die naheren Vorverkaufsbedingungen regeln sich nach den Veréffentli-
chungen des Kulturbiiros.

Karten werden an der Infothek und/ oder online Gber die Homepage des Kulturbiiros ver-
kauft.

Kartenreservierungen sind frithestens mit Beginn des Kartenvorverkaufs moglich. Diese
miissen spdtestens zehn Tage nach der Reservierung abgeholt und bezahlt werden. Erst



4.4.

4.5.

4.6.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

bei Abholung und Bezahlung der Karten ist der Kauf abgeschlossen. Reservierte und nicht
abgeholte Karten werden vom Kulturblro wieder dem freien Verkauf zugefiihrt.

Bis zur vollstandigen Bezahlung der Karten verbleiben die Karten im Eigentum des Kultur-
biros. Nach erfolgter Bezahlung kénnen die Karten dem Besteller zugesandt werden,
wenn bis zur Veranstaltung noch sieben Tage liegen.

Fur die Tages-/Abendkasse reservierte Karten (keine Karten zum Vorverkaufspreis) blei-
ben bis 15 Minuten vor Beginn der Veranstaltung reserviert und gehen, wenn diese bis
dahin nicht abgeholt wurden, anschliefend in den freien Verkauf.

Kartenbestellungen per Post, Fax oder E-Mail werden mit Beginn des Kartenvorverkaufs in
der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.

Eintrittspreise und ErmaRigungen

Fiir die Veranstaltungen des Kulturbiiros bzw. derer Kooperationspartner:innen gelten un-
terschiedliche Preisgruppen. Die jeweils giiltigen Eintrittspreise sind aus den Veroffentli-
chungen des Kulturbiiros ersichtlich. Fiir Preisankiindigungen und Veroffentlichungen, ins-
besondere, wenn diese durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, libernimmt das Kulturbiiro
keine Gewabhr.

Dem Kulturbiiro bleibt es vorbehalten, kurzfristige, veranstaltungsbezogene ErmaRigungs-
aktionen durchzufiihren.

Folgende Personengruppen konnen eine ErmaRigung des Entgeltes/ des Ticketpreises in
Hohe von 50 % in Anspruch nehmen:

Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

Schiiler:innen, Studierende und Auszubildende bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres
Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 %

Teilnehmer:innen an Freiwilligendiensten.

Empfanger:innen von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il und XlI

Die entsprechenden Unterlagen, die eine ErmaRigung rechtfertigen, missen bei der Anmel-
dung/ beim Ticketkauf unaufgefordert vorgelegt werden bzw. beim Kauf von Online-Tickets
beim Einlass bereitgehalten werden. Danach kénnen solche Belege nicht mehr berlicksichtigt
werden.

Begleitpersonen von Menschen mit Behinderung, die das ,B“ Merkzeichen im Schwerbehin-
dertenausweis haben, erhalten freien Eintritt. Die Berechtigung ist durch Vorlage des Auswei-
ses nachzuweisen.

Das Kulturbiiro haftet den Besucher:innen gegenliber nicht fiir Leistungen und Preise von
Reiseveranstaltern:innen oder anderen Kartenanbietern:innen.



6. Umtausch, Riickgabe, Verlust und Weiterverkauf von Eintrittskarten

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Erworbene Eintrittskarten kénnen weder zuriickgenommen noch umgetauscht werden.
Auch ein Ersatz flr verfallene Karten wird nicht gewahrt.

Fur den Fall, dass eine Veranstaltung abgesagt werden muss, kann der/die Karteninha-
ber:in von dem mit dem Veranstalter geschlossenen Vertrag zurticktreten. Er/ Sie hat ge-
geniber dem Veranstalter Anspruch auf Riickzahlung des Eintrittspreises.

Die zeitliche Verlegung der Veranstaltung bleibt vorbehalten. Die Karten behalten auch
fur den Verlegungstermin ihre Giiltigkeit. Der/Die Karteninhaber:in hat in diesem Fall ein
Wabhlrecht. Er/ Sie kann, wie im Falle der Absage der Veranstaltung, vom Vertrag zurtick-
treten und den Eintrittspreis vom Veranstalter zurlickverlangen oder die Karten fiir die
verlegte Veranstaltung behalten. Die Austibung des Riicktrittsrechts und die Riickgabe der
Karte sind nur bis zum Tag vor dem neu festgelegten Veranstaltungstermin moglich.

Programm-, Besetzungsinderungen und sonstige Anderungen des Veranstaltungsablaufs
berechtigen nicht zur Riickgabe von Eintrittskarten. Ausnahmen von dieser Regelung be-
stehen nur, wenn die Veranstaltung auf eine:n beriihmte:n Kiinstler:in oder ein berihm-
tes Ensemble zugeschnitten ist und dieser/dieses ausgewechselt wird oder ein bestimm-
tes Werk angekiindigt ist und der Giberwiegende Teil davon ausgetauscht wird. Weitere
Aufwendungen des Gastes werden nicht erstattet.

Bei Abbruch einer Veranstaltung wird, wenn zum Zeitpunkt des Abbruchs weniger als die
Halfte der Auffliihrung gespielt war, eine Ersatzveranstaltung angeboten oder, falls dies
nicht moglich ist, der Eintrittspreis erstattet. Darliberhinausgehende Anspriiche der Kun-
din oder des Kunden sind ausgeschlossen.

Bei Verlust oder Zerstorung einer Eintrittskarte stellt das Kulturbiiro eine Ersatzkarte aus,
wenn die Kundin oder der Kunde glaubhaft machen oder nachweisen kann, welche Karte
gekauft wurde oder wenn die Kassenleitung den Erwerb der Karte nachvollziehen kann

Uber Hartefille entscheidet die Abteilungsleitung KULTUR.

Der gewerbsmaRige Weiterverkauf von Eintrittskarten ist unzuldssig. Dies gilt nicht fiir Be-
steller, deren Geschaftsbetrieb auch den Weiterverkauf oder die Vermittlung von Ein-
trittskarten umfasst und die Eintrittskarten mit einer schriftlichen Genehmigung des Kul-
turbiiros weiterverkaufen.

Flr Ankindigungen und Veroffentlichungen, insbesondere, wenn dies durch Dritte (z. B.
Presse) erfolgen, Gbernimmt das Kulturbiro keine Gewahr.

7. Abonnement-Bedingungen

7.1.

Der abgeschlossene Vertrag tber ein Konzert- oder Theaterabonnement mit dem Kultur-
biiro gilt jeweils flr die Dauer einer Spielzeit.



7.2.

7.3.

Die Abonnement-Karten kénnen an dem hierfiir vorgesehenen Vorverkaufstermin an der
Vorverkaufsstelle des Kulturbiiros erworben werden. Die Reservierungszeit flir Abonne-
ment-Karten betragt maximal ein Werktag.

Die Abonnement-Karten kdnnen wahrend der Spielzeit auf andere Personen ibertragen
werden. Ein Ricktritt vom Abonnement wahrend der Spielzeit ist nicht moglich.

8. Einlass zu den Veranstaltungen

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zum Einlass einer Veranstaltung berechtigen nur die Eintrittskarten des Kulturbiros, der
angeschlossenen Vorverkaufsstellen und der Kooperationspartner des Kulturbiiros.

Beim Einlass in den Zuschauerraum einer Veranstaltung ist dem Einlasspersonal die giil-
tige Eintrittskarte sowie bei ermafigten Karten der entsprechende Berechtigungsnach-
weis vorzuzeigen.

Nach Beginn einer Veranstaltung kdnnen Besucher:innen mit Riicksicht auf die anderen
Besucher und die mitwirkenden Kiinstler nicht oder erst zu einem von der Veranstaltungs-
leitung festgelegten geeigneten Zeitpunkt (z. B. Vorstellungs- oder Beifallspausen) in den
Zuschauerraum eingelassen werden. Das Gleiche gilt, wenn Besucher:innen wahrend ei-
ner Vorstellung den Raum verlassen haben und zuriickkehren méchten. Bei bestimmten
Vorstellungen kann ein nachtraglicher Einlass vollstandig ausgeschlossen werden.

Besucher:innen haben den Anweisungen des Einlasspersonals Folge zu leisten. Dies be-
trifft insbesondere den Zeitpunkt des Einlasses und die zugewiesenen Platze bei einem
nachtraglichen Einlass.

9. Ausschluss von Veranstaltungen und Workshops

Personen kdnnen von Veranstaltungen und Workshops ausgeschlossen werden, wenn ein
besonders gewichtiger Grund vorliegt. Diese sind:

- Gemeinschaftswidriges Verhalten trotz vorangehender Abmahnung durch den
Veranstalter, insbesondere Storung des Veranstaltungs- oder Workshopbetriebes
durch Larm- und Gerduschbeldstigung oder durch querulantisches Verhalten

- Ehrverletzungen aller Art gegenlber Kiinstler:innen, Workshopleitenden, Beschaf-
tigten des Kulturbiiros oder Teilnehmenden

- Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Ge-
schlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehorigkeit, Behinderung usw.)

- Missbrauch der Veranstaltung/ des Workshops fiir parteipolitische oder weltan-
schauliche Zwecke oder Agitationen aller Art

Bei Ausschluss von einer Veranstaltung oder einem Workshop wird der Ticketpreis oder
das Workshopentgelt nicht erstattet.

10. Platzreservierungen/Sichteinschriankungen

10.1.

Fiir Besucher:innen mit Behinderung kénnen nach Absprache mit dem Kulturbiiro beson-
dere Platze zur Verfligung gestellt werden.



10.2.

10.3.

Fur Inhaber:innen von Abonnement-Karten stehen bei Konzert- oder Theaterveranstal-
tungen (mit Ausnahme von Kindertheaterveranstaltungen) reservierte Platze zur Verfu-

gung.

Aufgrund der baulichen Gegebenheiten einzelner Veranstaltungsstatten sind Einschran-
kungen bei der Sicht von bestimmten Platzen aus moglich. Auch auffliihrungsbedingte
Sichteinschrankungen sind moglich.

11. Ton-, Film-, Foto- und/oder Videoaufnahmen

11.1.

11.2.

11.3.

Bild- (Film, Video etc.) und/oder Tonaufnahmen sowie Ubertragungen von Veranstaltun-
gen des Kulturbiiros oder deren Kooperationspartner sind aus urheberrechtlichen Griin-
den untersagt. Das Fotografieren wahrend der Veranstaltungen ist nicht erlaubt.

Bei Zuwiderhandlungen sind das Einlasspersonal und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Kulturbiiros berechtigt, die Aufzeichnungsgerate (z. B. Kameras) und das Aufzeich-
nungsmaterial, unter Ausschluss der Haftung, sofern diese nicht auf einer vorsatzlichen
oder grobfahrlassigen Pflichtverletzung beruht, bis zum Ende der Veranstaltung bzw. der
Sicherstellung durch die Polizei einzubehalten.

Fiir den Fall, dass wahrend einer Konzert- oder Theater-veranstaltung Bild- (Film, Video
etc.) und/oder Tonaufnahmen vom Kulturbiiro oder von dazu berechtigten Personen (z. B.
Presse, Kooperationspartner etc.) aufzeichnet oder aufzeichnen lasst, erklaren sich die Be-
sucher damit einverstanden, dass sie eventuell in Bild und/oder Wort aufgenommen wer-
den und diese Aufzeichnungen ohne Anspruch auf Verglitung fiir Berichterstattungen
nicht gewerblicher Art z. B. in der Tagespresse verwertet werden dirfen.

12. Besuchergarderobe

12.1.

12.2.

Die Benutzung der in den verschiedenen Spielstatten vorhandenen Garderobenab- und
anlagen erfolgt auf eigenes Risiko der Besucher:innen. Das Kulturbiiro iibernimmt bei Be-
nutzung der Garderobenab- und anlagen keine Haftung fur den Verlust bzw. Beschadi-
gung der dort abgelegten Garderobe oder sonstiger Gegenstande.

Gegenstande jeder Art, die in den Veranstaltungsraumen gefunden werden, sind beim
Einlasspersonal oder anderen vom Kulturbiiro beauftragten Personen abzugeben.

13. Hausrecht und Gefahrenabwehr

13.1.

13.2.

Das Kulturbiiro Gbt in den von ihr genutzten Spielstat-ten das Hausrecht aus und ist bei
Stérungen berechtigt, im Rahmen des Hausrechts Hausverweise auszusprechen. Insbe-
sondere kénnen Besucher aus Veranstaltungen verwiesen werden, wenn sie diese storen.
Der Zutritt kann verweigert werden, wenn die begriindete Vermutung besteht, dass der
Besucher die Veranstaltung stéren wird.

Mobilfunkgerate sowie sonstige Gerate aller Art, die akustische oder optische Signale von
sich geben, dirfen nur im abgeschalteten Zustand in den Zuschauerraum mitgenommen
werden.



13.3. Das Rauchen ist in den vom Kulturbiiro genutzten Spielstatten nicht gestattet und nur in
den von ihr fur diesen Zweck ausgewiesenen Platzen moglich.

13.4. BeiBrand und sonstigen Gefahrensituationen mussen die Besucher:innen das Haus ohne
Umwege sofort durch die gekennzeichneten Aus- und Notausgdnge verlassen. Den Anwei-
sungen des Personals oder anderer Personen, die vom Kulturbiiro beauftragt sind, ist in
diesen Fallen unbedingt Folge zu leisten.

13.5. Jedwede kommerzielle Tatigkeit in den Spielstatten des Kulturbiiros bedarf der vorheri-
gen schriftlichen Zustimmung des Veranstalters.

14. Haftung

14.1. Das Kulturbtiro haftet fiir Schaden, die Besuchern durch den Besuch von Veranstaltungen
entstehen nur, wenn ihr, seinen Vertretern oder Erfiillungshilfen ein vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verschulden nachgewiesen werden kann.

14.2. Das Kulturbiro, seine Vertreter oder Erfiillungshilfen haften, gleich aus welchem Rechts-

grund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit auf Schadensersatz.

15. Datenschutz

15.1.

15.2.

15.3.

Personenbezogene Daten aus telefonischen und schriftlichen Bestellungen (auch per Fax
oder E-Mail) oder aus personlichen Kdufen werden unter Einhaltung des Datenschutzrech-
tes in dem fir die Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen Umfang im
automatisierten Verfahren erhoben, gespeichert, bearbeitet und genutzt. Die Kunden:in-
nen willigen bei Vertragsabschluss hierzu ein. Eine Weitergabe der vom Kulturbiiro erfass-
ten Daten an Dritte wird ausgeschlossen.

Personliche Daten werden neben der Abwicklung der Bestellung auch zu Kundenbetreu-
ungszwecken genutzt, um lber weitere Angebote des Kulturbilros per Post zu informie-
ren. Diese Einwilligung kann jederzeit und ohne Nachteile per Post oder E-Mail widerrufen
werden.

Nach §§ 21, 22 Landesdatenschutzgesetz hat der Kunde das Recht, jederzeit Auskunft
Uber die Uber ihn gespeicherten Daten zu erhalten und ggf. deren Berichtigung verlangen.
Anfragen zum Datenschutz sind an das Kulturbiro zu richten: kulturférderung@duel-
men.de.

16. Schriftform

Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch
dann, wenn die Schriftform aufgehoben werden soll.

17. Anwendbares Recht / Erfullungsort / Gerichtsstand

Es findet grundsatzlich deutsches Recht Anwendung. Erfillungsort und Gerichtsstand ist Dilmen.



18. Sonstiges

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise nichtig sein oder werden, bleibt die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen hiervon un-
beruhrt.

19. Schlussbestimmungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 01.07.2025 in Kraft.



Geschaftsbedingungen

Alt (2015) Neu (2025)
Geschaéftsbedingungen fir Besucher von Veranstaltungen des Kultur- | Geschaftsbedingungen fur Besuche von Veranstaltungen, Work-
biros der Stadt Dulmen shops und Projekten des Kulturbiros der Stadt Dilmen

Fur den Kartenverkauf sowie den Konzert- und Theaterbesuch gelten Fur den Kartenverkauf sowie den Workshop-,Konzert- und Theater-
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Kul- | besuch gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
turbiros der Stadt Dulmen, die an der Tages-/Abendkasse, im Kultur- | gen (AGB) des Kulturbtiros der Stadt Dilmen, die an der Tages-

biro sowie im Internet unter einzusehen sind. /Abendkasse, im Kulturbiiro sowie im Internet unter einzusehen
sind.

1 Geltungsbereich 1 Geltungsbereich

1.1Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die rechtli- 1.1Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die rechtli-
chen Beziehungen zwischen der Stadt Dilmen, Markt 1-3, 48249 chen Beziehungen zwischen der Stadt Dilmen, Markt 1-3, 48249
Dulmen, Umsatzsteuer-ID-Nummer DE 312/5712/0886, in Gestalt Dulmen, Umsatzsteuer-ID-Nummer DE 312/5712/0886, in Ge-
des Kulturbiros (nachfolgend ,Kulturbiiro") als Veranstalter und den stalt des Kulturbirros (nachfolgend ,Kulturblro™) als Veranstalter
Besuchern von Veranstaltungen des Kulturblros der Stadt Dulmen und den Besucher:innen von Veranstaltungen, Workshops und
(nachfolgend ,Besucher” bzw. ,Kunden"). Diese gelten auch fur Ko- Projekten des Kulturblros der Stadt Dulmen (nachfolgend ,Besu-
operationsveranstaltungen des Kulturbiros mit Dritten. cher" bzw. ,Kunden"). Diese gelten auch fur Kooperationsveran-

staltungen des Kulturbiiros mit Dritten.

1.2 Das Kulturbiiro kann sich beim Verkauf von Karten anderer Vor- | 1.2unverandert.
verkaufsstellen bedienen.

2 Veranstaltungsprogramm /-zeiten 2. Veranstaltungsprogramm /-zeiten

2.1Die Spielzeit des Kulturbiros beginnt jeweils am 01.07. eines Jah- | 2.1 unverandert
res und endet am 30.06. des Folgejahres.

2.2Das Veranstaltungsprogramm mit den Anfangszeiten wird durch 2.2 unverandert
Publikationen wie z. B. der Broschure ,Kultur in Dilmen", Plakat-
aushang sowie durch die Internetprasenz der Stadt Dilmen be-




kannt gegeben. Anderungen (Anfangszeiten, Veranstaltungspro-
gramm, Besetzung, Ort) bleiben dem Kulturbtro vorbehalten. Fir
Ankindigungen und Veré6ffentlichungen, insbesondere, wenn diese
durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, Ubernimmt das Kulturbiro
keine Gewabhr.

3 Offnungszeiten der Vorverkaufsstelle und der Tages-
/Abendkasse

Die Vorverkaufsstelle des Kulturblros (Infothek Alte Sparkasse, Mins-
terstr. 29, 48249 Dulmen) ist zu den in den regelmé&Rigen Verdoffentli-
chungen des Kulturbliros angegebenen Zeiten gedffnet. Die Tages-
/Abendkasse 6ffnet eine Stunde vor Veranstaltungsbeginn

3 Offnungszeiten der Vorverkaufsstelle und der Tages-/Abend-
kasse

unverandert

4 Kartenverkauf, Bestellungen, Reservierungen und Bezah-
lung

4.1 Der Kartenvorverkauf beginnt zu den in den Veroffentlichungen des
Kulturbiros genannten Zeitpunkten. Die n&dheren Vorverkaufsbedin-
gungen regeln sich nach den Veroffentlichungen des Kulturbiros.

4.2 Kartenreservierungen sind frihestens mit Beginn des Kartenvorver-
kaufs moglich. Diese missen spatestens zehn Tage nach der Re-
servierung abgeholt und bezahlt werden. Erst bei Abholung und Be-
zahlung der Karten ist der Kauf abgeschlossen. Reservierte und
nicht abgeholte Karten werden vom Kulturblro wieder dem freien
Verkauf zugefuhrt.

4.3Bis zur vollstdndigen Bezahlung der Karten verbleiben die Karten
im Eigentum des Kulturbiros. Nach erfolgter Bezahlung kénnen die

4 Kartenverkauf, Bestellungen, Reservierungen und Bezahlung

4.1. Unverandert

4 .2 Karten werden an der Infothek und/ oder online Uber die Home-
page des Kulturblros verkauft.

4.3Kartenreservierungen sind frihestens mit Beginn des Kartenvor-
verkaufs maglich. Diese mussen spatestens zehn Tage nach der
Reservierung abgeholt und bezahlt werden. Erst bei Abholung
und Bezahlung der Karten ist der Kauf abgeschlossen. Reser-
vierte und nicht abgeholte Karten werden vom Kulturbtro wieder
dem freien Verkauf zugefuhrt.

4.4Bis zur vollstdndigen Bezahlung der Karten verbleiben die Karten
im Eigentum des Kulturbiros. Nach erfolgter Bezahlung kénnen




Karten dem Besteller zugesandt werden, wenn bis zur Veranstal-
tung noch sieben Tage liegen.

4.4F0r die Tages-/Abendkasse reservierte Karten (keine Karten zum
Vorverkaufspreis) bleiben bis 15 Minuten vor Beginn der Veranstal-
tung reserviert und gehen, wenn diese bis dahin nicht abgeholt wur-
den, anschlieBend in den freien Verkauf.

4.5Kartenbestellungen per Post, Fax oder E-Mail werden mit Beginn
des Kartenvorverkaufs in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbei-
tet.

die Karten dem Besteller zugesandt werden, wenn bis zur Veran-
staltung noch sieben Tage liegen.

4.5F0r die Tages-/Abendkasse reservierte Karten (keine Karten
zum Vorverkaufspreis) bleiben bis 15 Minuten vor Beginn der
Veranstaltung reserviert und gehen, wenn diese bis dahin nicht
abgeholt wurden, anschliel3end in den freien Verkauf.

4.6 Kartenbestellungen per Post, Fax oder E-Mail werden mit Beginn
des Kartenvorverkaufs in der Reihenfolge ihres Eingangs bear-
beitet.

5 Eintrittspreise und ErmaRigungen

5.1 Fur die Veranstaltungen des Kulturbiiros bzw. derer Kooperations-
partner gelten unterschiedliche Preisgruppen. Die jeweils glltigen Ein-
trittspreise sind aus den Veroffentlichungen des Kulturbiros ersichtlich.
Fur Preisankindigungen und Veroffentlichungen, insbesondere wenn
diese durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, Gbernimmt das Kulturbiiro
keine Gewahr.

5.2 Dem Kulturbiiro bleibt es vorbehalten, kurzfristige, veranstaltungs-
bezogene Ermaldigungsaktionen durchzufihren.

5.3 Grundsatzlich kdbnnen nur Begleitpersonen von Besucherinnen und
Besuchern mit Behinderung (Merkzeichen ,B" im SB-Ausweis) einen
ermafigten Eintrittspreis erhalten (50 %). Ein entsprechender Nach-
weis ist der Vorverkaufsstelle bzw. den kassenfihrenden Personen an
der Tages-/Abendkasse vorzulegen.

5 Eintrittspreise und ErmaRigungen

5.1 Fur die Veranstaltungen des Kulturbiiros bzw. derer Kooperati-

onspartner:innen gelten unterschiedliche Preisgruppen. Die jeweils
gultigen Eintrittspreise sind aus den Veroéffentlichungen des Kultur-

biros ersichtlich. Fur Preisankindigungen und Verdoffentlichungen,

insbesondere wenn diese durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, tGiber-
nimmt das Kulturbiiro keine Gewahr.

5.2unverandert

5.3Folgende Personengruppen kénnen eine ErmaRigung des Ent-
geltes/ des Ticketpreises in Hohe von 50 % in Anspruch neh-
men:

= Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

= Schiler:innen, Studierende und Auszubildende bis zur Voll-
endung des 25. Lebensjahres

= Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens
50 %

= Teilnehmer:innen an Freiwilligendiensten.




5.4 Das Kulturbiro haftet den Besuchern gegenuber nicht fur Leistun-
gen und Preise von Reiseveranstaltern oder anderen Kartenanbietern.

= Empfanger:innen von Leistungen nach dem Sozialgesetz-
buch 11 und Xl

Die entsprechenden Unterlagen, die eine ErmaRigung rechtferti-
gen, mussen bei der Anmeldung/ beim Ticketkauf unaufgefordert
vorgelegt werden bzw. beim Kauf von Online-Tickets beim Ein-
lass bereitgehalten werden. Danach kdnnen solche Belege nicht
mehr bertcksichtigt werden.

Begleitpersonen von Menschen mit Behinderung, die das ,B*
Merkzeichen im Schwerbehindertenausweis haben, erhalten
freien Eintritt. Die Berechtigung ist durch Vorlage des Ausweises
nachzuweisen.

5.4. Das Kulturbiiro haftet den Besucher:innen gegeniber nicht far
Leistungen und Preise von Reiseveranstaltern:innen oder anderen
Kartenanbietern:innen.

6 Umtausch, Riuckgabe, Verlust und Weiterverkauf von Eintritts-
karten

6.1 Erworbene Eintrittskarten kdnnen weder zuriickgenommen noch
umgetauscht werden. Auch ein Ersatz fur verfallene Karten wird nicht
gewahrt.

6.2 Fur den Fall, dass eine Veranstaltung abgesagt werden muss,
kann der Karteninhaber von dem mit dem Veranstalter geschlossenen
Vertrag zurtcktreten. Er hat gegeniiber dem Veranstalter Anspruch auf
Ruckzahlung des Eintrittspreises.

6.3 Die zeitliche Verlegung der Veranstaltung bleibt vorbehalten. Die
Karten behalten auch fur den Verlegungstermin ihre Gultigkeit. Der
Karteninhaber hat in diesem Fall ein Wahlrecht. Er kann, wie im Falle

6 Umtausch, Ruckgabe, Verlust und Weiterverkauf von Eintritts-
karten

6.1. unverandert

6.2. Fur den Fall, dass eine Veranstaltung abgesagt werden muss,
kann der/die Karteninhaber:in von dem mit dem Veranstalter ge-
schlossenen Vertrag zuricktreten. Er/ Sie hat gegeniber dem Ver-
anstalter Anspruch auf Rickzahlung des Eintrittspreises.

6.3 Die zeitliche Verlegung der Veranstaltung bleibt vorbehalten. Die
Karten behalten auch fir den Verlegungstermin ihre Gultigkeit.
Der/Die Karteninhaber:in hat in diesem Fall ein Wahlrecht. Er/ Sie




der Absage der Veranstaltung, vom Vertrag zurticktreten und den Ein-
trittspreis vom Veranstalter zurlckverlangen oder die Karten fir die
verlegte Veranstaltung behalten. Die Ausiibung des Ricktrittsrechts
und die Rickgabe der Karte sind nur bis zum Tag vor dem neu festge-
legten Veranstaltungstermin maoglich.

6.4 Programm-, Besetzungsanderungen und sonstige Anderungen des
Veranstaltungsablaufs berechtigen nicht zur Rickgabe von Eintrittskar-
ten. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen nur, wenn die Veran-
staltung auf einen beriihmten Kinstler oder ein berihmtes Ensemble
zugeschnitten ist und dieser/dieses ausgewechselt wird oder ein be-
stimmtes Werk angekindigt ist und der tiberwiegende Teil davon aus-
getauscht wird. Weitere Aufwendungen des Besuchers werden nicht
erstattet.

6.5 Bei Abbruch einer Veranstaltung wird, wenn zum Zeitpunkt des Ab-
bruchs weniger als die Halfte der Auffihrung gespielt war, eine Ersatz-
veranstaltung angeboten oder, falls dies nicht moéglich ist, der Eintritts-
preis erstattet. Dartiber hinausgehende Anspriiche des Besuchers sind
ausgeschlossen.

6.6 Bei Verlust oder Zerstorung einer Eintrittskarte stellt das Kulturblro
eine Ersatzkarte aus, wenn der Kunde glaubhaft machen oder nach-
weisen kann, welche Karte er gekauft hatte oder wenn die Kassenlei-
tung den Erwerb der Karte nachvollziehen kann.

kann, wie im Falle der Absage der Veranstaltung, vom Vertrag zu-
ricktreten und den Eintrittspreis vom Veranstalter zurtickverlangen
oder die Karten fur die verlegte Veranstaltung behalten. Die Aus-
Ubung des Rucktrittsrechts und die Ruckgabe der Karte sind nur bis
zum Tag vor dem neu festgelegten Veranstaltungstermin maglich.

6.4 Programm-, Besetzungsanderungen und sonstige Anderungen
des Veranstaltungsablaufs berechtigen nicht zur Riickgabe von Ein-
trittskarten. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen nur, wenn
die Veranstaltung auf eine:n berihmte:n Kunstler:in oder ein be-
rihmtes Ensemble zugeschnitten ist und dieser/dieses ausgewech-
selt wird oder ein bestimmtes Werk angektindigt ist und der Gberwie-
gende Teil davon ausgetauscht wird. Weitere Aufwendungen des
Gastes werden nicht erstattet.

6.5 Bei Abbruch einer Veranstaltung wird, wenn zum Zeitpunkt des
Abbruchs weniger als die Halfte der Auffiihrung gespielt war, eine
Ersatzveranstaltung angeboten oder, falls dies nicht moglich ist, der
Eintrittspreis erstattet. Dartiber hinausgehende Anspriche der Kun-
din oder des Kunden sind ausgeschlossen.

6.6 Bei Verlust oder Zerstorung einer Eintrittskarte stellt das Kultur-
blro eine Ersatzkarte aus, wenn die Kundin oder der Kunde glaub-
haft machen oder nachweisen kann, welche Karte gekauft wurde
oder wenn die Kassenleitung den Erwerb der Karte nachvollziehen
kann

6.7 Uber Hartefélle entscheidet die Abteilungsleitung KULTUR.




6.7 Der gewerbsmaliige Weiterverkauf von Eintrittskarten ist unzulés-
sig. Dies gilt nicht fir Besteller, deren Geschaftsbetrieb auch den Wei-
terverkauf oder die Vermittlung von Eintrittskarten umfasst und die Ein-
trittskarten mit einer schriftlichen Genehmigung des Kulturblros weiter-
verkaufen.

6.8 Fur Anktindigungen und Veroffentlichungen, insbesondere wenn
dies durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, tbernimmt das Kulturbtiro
keine Gewahr.

6.8 Der gewerbsméalRige Weiterverkauf von Eintrittskarten ist unzu-
lassig. Dies qilt nicht fur Besteller, deren Geschaftsbetrieb auch den
Weiterverkauf oder die Vermittlung von Eintrittskarten umfasst und
die Eintrittskarten mit einer schriftichen Genehmigung des Kulturbi-
ros weiterverkaufen.

6.10 Fur Ankindigungen und Veroéffentlichungen, insbesondere
wenn dies durch Dritte (z. B. Presse) erfolgen, Gbernimmt das Kul-
turbiiro keine Gewabhr.

7 Abonnement-Bedingungen

7.1 Der abgeschlossene Vertrag tber ein Konzert- oder Theaterabon-
nement mit dem Kulturbtro gilt jeweils fur die Dauer einer Spielzeit.

7.2 Die Abonnement-Karten kénnen an dem hierfir vorgesehenen Vor-
verkaufstermin an der Vorverkaufsstelle des Kulturbiiros erworben
werden. Die Reservierungszeit fir Abonnement-Karten betragt maxi-
mal ein Werktag.

7.3 Die Abonnement-Karten kénnen wahrend der Spielzeit auf andere
Personen Ubertragen werden. Ein Rucktritt vom Abonnement wahrend
der Spielzeit ist nicht méglich.

7Abonnement-Bedingungen

7.1 unverandert

7.2 unverandert

7.3 unverandert

8. Einlass zu den Veranstaltungen

8.1 Zum Einlass einer Veranstaltung berechtigen nur die Eintrittskarten
des Kulturbiros, der angeschlossenen Vorverkaufsstellen und der Ko-
operationspartner des Kulturburos.

8.2 Beim Einlass in den Zuschauerraum einer Veranstaltung ist dem
Einlasspersonal die giltige Eintrittskarte sowie bei ermaRigten Karten
der entsprechende Berechtigungsnachweis vorzuzeigen.

8 Einlass zu den Veranstaltungen

8.1 unverandert

8.2 unverandert




8.3 Nach Beginn einer Veranstaltung kbnnen Besucher mit Ricksicht
auf die anderen Besucher und die mitwirkenden Kinstler nicht oder
erst zu einem von der Veranstaltungsleitung festgelegten geeigneten
Zeitpunkt (z. B. Vorstel-lungs- oder Beifallspausen) in den Zuschauer-
raum eingelassen werden. Das Gleiche gilt, wenn Besucher wahrend
einer Vorstellung den Raum verlassen haben und zurtickkehren moch-
ten. Bei bestimmten Vorstellungen kann ein nachtréglicher Einlass voll-
standig ausgeschlossen werden.

8.4 Besucher haben den Anweisungen des Einlasspersonals Folge zu
leisten. Dies betrifft insbesondere den Zeitpunkt des Einlasses und die
zugewiesenen Platze bei einem nachtraglichen Einlass.

8.3 Nach Beginn einer Veranstaltung kbnnen Besucher:innen mit
Rucksicht auf die anderen Besucher und die mitwirkenden Kinstler
nicht oder erst zu einem von der Veranstaltungsleitung festgelegten
geeigneten Zeitpunkt (z. B. Vorstellungs- oder Beifallspausen) in
den Zuschauerraum eingelassen werden. Das Gleiche gilt, wenn
Besucher:innen wéahrend einer Vorstellung den Raum verlassen ha-
ben und zurtickkehren mdchten. Bei bestimmten Vorstellungen kann
ein nachtraglicher Einlass vollstadndig ausgeschlossen werden.

8.4 Besucher:innen haben den Anweisungen des Einlasspersonals
Folge zu leisten. Dies betrifft insbesondere den Zeitpunkt des Ein-
lasses und die zugewiesenen Platze bei einem nachtraglichen Ein-
lass.

9 Ausschluss von Veranstaltungen und Workshops

Personen kdnnen von Veranstaltungen und Workshops ausge-
schlossen werden, wenn ein besonders gewichtiger Grund vorliegt.
Diese sind:

- Gemeinschaftswidriges Verhalten trotz vorangehender Ab-
mahnung durch den Veranstalter, insbesondere Stérung des
Veranstaltungs- oder Workshopbetriebes durch Larm- und
Gerauschbelastigung oder durch querulantisches Verhalten

- Ehrverletzungen aller Art gegentber Kinstler:innen, Work-
shopleitenden, Beschéftigten des Kulturbiros oder Teilneh-
menden

- Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigen-
schaften (Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religions-
zugehdrigkeit, Behinderung usw.)

- Missbrauch der Veranstaltung/ des Workshops fur parteipoliti-
sche oder weltanschauliche Zwecke oder Agitationen aller Art




Bei Ausschluss von einer Veranstaltung oder einem Workshop wird
der Ticketpreis oder das Workshopentgelt nicht erstattet.

9. Platzreservierungen/Sichteinschrankungen

9.1 Fur Besucherinnen und Besucher mit Behinderung kdnnen nach
Absprache mit dem Kulturburo besondere Platze zur Verfliigung ge-
stellt werden.

9.2 Fur Inhaberinnen und Inhaber von Abonnement-Karten stehen bei
Konzert- oder Theaterveranstaltungen (mit Ausnahme von Kinderthea-
terveranstaltungen) reservierte Platze zur Verfliigung.

9.3 Aufgrund der baulichen Gegebenheiten einzelner Veranstaltungs-
statten sind Einschréankungen bei der Sicht von bestimmten Platzen
aus maoglich. Auch auffihrungsbedingte Sichteinschrankungen sind
maoglich.

10 Platzreservierungen/Sichteinschrankungen

10.1 Fur Besucher:innen mit Behinderung kénnen nach Absprache
mit dem Kulturbiro besondere Platze zur Verfligung gestellt werden.

10.2 Fur Inhaber:innen von Abonnement-Karten stehen bei Konzert-
oder Theaterveranstaltungen (mit Ausnahme von Kindertheaterver-
anstaltungen) reservierte Platze zur Verfigung.

10.3 Aufgrund der baulichen Gegebenheiten einzelner Veranstal-
tungsstatten sind Einschrankungen bei der Sicht von bestimmten
Platzen aus mdglich. Auch auffihrungsbedingte Sichteinschrankun-
gen sind moglich.

10. Ton-, Film-, Foto- und/oder Videoaufnahmen

10.1 Bild- (Film, Video etc.) und/oder Tonaufnahmen sowie Ubertra-
gungen von Veranstaltungen des Kulturbiiros oder deren Kooperati-
onspartner sind aus urheberrechtlichen Grinden untersagt. Das Foto-
grafieren wahrend der Veranstaltungen ist nicht erlaubt.

10.2 Bei Zuwiderhandlungen sind das Einlasspersonal und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Kulturbiros berechtigt, die Aufzeichnungs-
gerate (z. B. Kameras) und das Aufzeichnungsmaterial, unter Aus-
schluss der Haftung, sofern diese nicht auf eine vorséatzliche oder grob-
fahrlassigen Pflichtverletzung beruht, bis zum Ende der Veranstaltung
bzw. der Sicherstellung durch die Polizei einzubehalten.

10.3 Fur den Fall, dass wahrend einer Konzert- oder Theaterveranstal-
tung Bild- (Film, Video etc.) und/oder Tonaufnahmen vom Kulturbiro

11. Ton-, Film-, Foto- und/oder Videoaufnahmen

11.1 Bild- (Film, Video etc.) und/oder Tonaufnahmen sowie Ubertra-
gungen von Veranstaltungen des Kulturbiiros oder deren Kooperati-
onspartner sind aus urheberrechtlichen Grinden untersagt. Das Fo-
tografieren wéhrend der Veranstaltungen ist nicht erlaubt.

11.2 Bei Zuwiderhandlungen sind das Einlasspersonal und Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Kulturblros berechtigt, die Aufzeich-
nungsgeréate (z. B. Kameras) und das Aufzeichnungsmaterial, unter
Ausschluss der Haftung, sofern diese nicht auf eine vorsatzliche o-
der grobfahrlassigen Pflichtverletzung beruht, bis zum Ende der Ver-
anstaltung bzw. der Sicherstellung durch die Polizei einzubehalten.

11.3 Fur den Fall, dass wahrend einer Konzert- oder Theaterveran-
staltung Bild- (Film, Video etc.) und/oder Tonaufnahmen vom Kultur-




oder von dazu berechtigten Personen (z. B. Presse, Kooperations-
partner etc.) aufzeichnet oder aufzeichnen lasst, erklaren sich die Be-
sucher damit einverstanden, dass sie eventuell in Bild und/oder Wort
aufgenommen werden und diese Aufzeichnungen ohne Anspruch auf
Vergutung fir Berichterstattungen nicht gewerblicher Art z. B. in der
Tagespresse verwertet werden durfen.

blro oder von dazu berechtigten Personen (z. B. Presse, Kooperati-
onspartner etc.) aufzeichnet oder aufzeichnen lasst, erklaren sich
die Besucher damit einverstanden, dass sie eventuell in Bild und/o-
der Wort aufgenommen werden und diese Aufzeichnungen ohne
Anspruch auf Vergutung fiur Berichterstattungen nicht gewerblicher
Art z. B. in der Tagespresse verwertet werden durfen.

11. Besuchergarderobe

11.1 Die Benutzung der in den verschiedenen Spielstatten vorhande-
nen Garderobenab- und anlagen erfolgt auf eigenes Risiko der Besu-
cher. Das Kulturbiro tbernimmt bei Benutzung der Garderobenab-
und anlagen keine Haftung fur den Verlust bzw. Beschadigung der dort
abgelegten Garderobe oder sonstiger Gegenstande.

11.2 Gegenstande jeder Art, die in den Veranstaltungsraumen gefun-
den werden, sind beim Einlasspersonal oder anderen vom Kulturbiro
beauftragten Personen abzugeben.

12 Besuchergarderobe

12.1 Die Benutzung der in den verschiedenen Spielstatten vorhan-
denen Garderobenab- und anlagen erfolgt auf eigenes Risiko der
Besucher:innen. Das Kulturbiro tbernimmt bei Benutzung der Gar-
derobenab- und anlagen keine Haftung fir den Verlust bzw. Be-
schadigung der dort abgelegten Garderobe oder sonstiger Gegen-
stande.

12.2 Gegenstande jeder Art, die in den Veranstaltungsraumen ge-
funden werden, sind beim Einlasspersonal oder anderen vom Kul-
turblro beauftragten Personen abzugeben.

12. Hausrecht und Gefahrenabwehr

12.1 Das Kulturbiro dbt in den von ihr genutzten Spielstatten das
Hausrecht aus und ist bei Stérungen berechtigt, im Rahmen des Haus-
rechts Hausverweise auszusprechen. Insbesondere kdnnen Besucher
aus Veranstaltungen verwiesen werden, wenn sie diese storen. Der
Zutritt kann verweigert werden, wenn die begriindete Vermutung be-
steht, dass der Besucher die Veranstaltung stéren wird.

12.2 Mobilfunkgerate sowie sonstige Geréate aller Art, die akustische o-
der optische Signale von sich geben, durfen nur im abgeschalteten Zu-
stand in den Zuschauerraum mitgenommen werden.

13 Hausrecht und Gefahrenabwehr

13.1 Das Kulturbiro dbt in den von ihr genutzten Spielstétten das
Hausrecht aus und ist bei Stérungen berechtigt, im Rahmen des
Hausrechts Hausverweise auszusprechen. Insbesondere kénnen
Besucher aus Veranstaltungen verwiesen werden, wenn sie diese
storen. Der Zutritt kann verweigert werden, wenn die begriindete
Vermutung besteht, dass der Besucher die Veranstaltung stéren
wird.

13.2 Mobilfunkgerate sowie sonstige Gerate aller Art, die akustische
oder optische Signale von sich geben, dirfen nur im abgeschalteten
Zustand in den Zuschauerraum mitgenommen werden.




12.3 Die Mitnahme von Speisen und Getrénken in den Zuschauerraum
und der dortige Verzehr sind grundsatzlich untersagt.

12.4 Das Rauchen ist in den vom Kulturblrro genutzten Spielstatten
nicht gestattet und nur in den von ihr fir diesen Zweck ausgewiesenen
Platzen mdglich.

12.5 Bei Brand und sonstigen Gefahrensituationen missen die Besu-
cher das Haus ohne Umwege sofort durch die gekennzeichneten Aus-
und Notausgange verlassen. Den Anweisungen des Personals oder
anderer Personen, die vom Kulturbiro beauftragt sind, ist in diesen
Fallen unbedingt Folge zu leisten.

12.6 Jedwede kommerzielle Tatigkeit in den Spielstatten des Kulturbi-
ros bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Veranstalters.
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13.3 Das Rauchen ist in den vom Kulturblrro genutzten Spielstatten
nicht gestattet und nur in den von ihr fir diesen Zweck ausgewiese-
nen Platzen mdglich.

13.4 Bei Brand und sonstigen Gefahrensituationen missen die Be-
sucher:innen das Haus ohne Umwege sofort durch die gekennzeich-
neten Aus- und Notausgange verlassen. Den Anweisungen des Per-
sonals oder anderer Personen, die vom Kulturbiiro beauftragt sind,
ist in diesen Fallen unbedingt Folge zu leisten.

13.5 Jedwede kommerzielle Téatigkeit in den Spielstéatten des Kultur-
biros bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Veran-
stalters.

13. Haftung

13.1 Das Kulturblro haftet fir Schaden, die Besuchern durch den Be-
such von Veranstaltungen entstehen nur, wenn ihr, seinen Vertretern
oder Erfullungshilfen ein vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verschul-
den nachgewiesen werden kann.

13.2 Das Kulturbiro, seine Vertreter oder Erfullungshilfen haften,
gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit auf Schadensersatz.

14 Haftung

14.1 Das Kulturbiro haftet fir Schaden, die Besuchern durch den
Besuch von Veranstaltungen entstehen nur, wenn ihr, seinen Vertre-
tern oder Erfullungshilfen ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden nachgewiesen werden kann.

14.2 Das Kulturblro, seine Vertreter oder Erfullungshilfen haften,
gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit auf Schadensersatz.

14. Datenschutz

14.1 Personenbezogene Daten aus telefonischen und schriftlichen Be-
stellungen (auch per Fax oder E-Mail) oder aus personlichen Kaufen
werden unter Einhaltung des Datenschutzrechtes in dem fir die An-
bahnung und Durchflihrung des Vertrages erforderlichen Umfang im

15 Datenschutz

15.1 Personenbezogene Daten aus telefonischen und schriftlichen
Bestellungen (auch per Fax oder E-Mail) oder aus persénlichen
Kaufen werden unter Einhaltung des Datenschutzrechtes in dem fur




automatisierten Verfahren erhoben, gespeichert, bearbeitet und ge-
nutzt. Die Kunden willigen bei Vertragsabschluss hierzu ein. Eine Wei-
tergabe der vom Kulturbiiro erfassten Daten an Dritte wird ausge-
schlossen.

14.2 Personliche Daten werden neben der Abwicklung der Bestellung
auch zu Kundenbetreuungszwecken genutzt, um tber weitere Ange-

bote des Kulturbiros per Post zu informieren. Diese Einwilligung kann
jederzeit und ohne Nachteile per Post oder E-Mail widerrufen werden.

14.3 Nach 88 21, 22 Landesdatenschutzgesetz hat der Kunde das
Recht, jederzeit Auskunft Gber die tUber ihn gespeicherten Daten zu er-
halten und ggf. deren Berichtigung verlangen. Anfragen zum Daten-
schutz sind an das Kulturblro zu richten: kulturférderung@duel-
men.de.

die Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen Um-
fang im automatisierten Verfahren erhoben, gespeichert, bearbeitet
und genutzt. Die Kunden:innen willigen bei Vertragsabschluss
hierzu ein. Eine Weitergabe der vom Kulturblro erfassten Daten an
Dritte wird ausgeschlossen.

15.2 Personliche Daten werden neben der Abwicklung der Bestel-
lung auch zu Kundenbetreuungszwecken genutzt, um tber weitere
Angebote des Kulturbiiros per Post zu informieren. Diese Einwilli-
gung kann jederzeit und ohne Nachteile per Post oder E-Mail wider-
rufen werden.

15.3 Nach 88 21, 22 Landesdatenschutzgesetz hat der Kunde das
Recht, jederzeit Auskunft tGber die Uber ihn gespeicherten Daten zu
erhalten und ggf. deren Berichtigung verlangen. Anfragen zum Da-
tenschutz sind an das Kulturbtiro zu richten: kulturférderung@duel-
men.de.

15. Schriftform

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedurfen der
Schriftform. Dies gilt auch dann, wenn die Schriftform aufgehoben wer-
den soll.

16. Anwendbares Recht / Erfullungsort / Gerichtsstand

Es findet grundsatzlich deutsches Recht Anwendung. Erfullungsort und
Gerichtsstand ist Dulmen.

17. Sonstiges
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig sein oder werden,
bleibt die Gultigkeit der anderen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

16. Schriftform

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen
der Schriftform. Dies gilt auch dann, wenn die Schriftftorm aufgeho-
ben werden soll.

17. Anwendbares Recht / Erfullungsort / Gerichtsstand

Es findet grundsatzlich deutsches Recht Anwendung. Erfullungsort
und Gerichtsstand ist Dilmen.

18. Sonstiges
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig sein oder werden,
bleibt die Gultigkeit der anderen Bestimmungen hiervon unberthrt.
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18. Schlussbestimmungen

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am 01.07.2015 in Kraft.

19. Schlussbestimmungen

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am 01.07.2025 in
Kraft.
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